REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
»Poznaj i wyprébuj CAPINERV"

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem akcji promocyjnej o nazwie ,,Poznaj i wyprébuj CAPINERV" (dalej:
»Akcja") jest Pharmabest sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rumiana 31A, 02-
956 Warszawa, NIP: 951-233-58-08, KRS: 0000380585, zwana dalej
»Organizatorem".

Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Celem Akcji jest umozliwienie potencjalnym klientom zapoznania sie z produktem
oferowanym przez Organizatora w postaci Capinerv dermozel liposomowy oraz
Capinerv w plastrach (dalej ,,Produkt”), poprzez nieodptatne przekazanie prébek
Produktu.

Akcja ma charakter promocyjny i nie stanowi sprzedazy, konkursu, loterii
promocyjnej ani gry losowe;.

§ 2. Czas trwania Akgcji

1.

Akcja trwa od dnia17.08.2026 do dnia 30.11.2026 lub do wyczerpania zapasu
prébek.

Organizator moze przedtuzy¢ czas trwania Akcji lub zakonczy¢ ja wczesniej z
uwagi na wyczerpanie zapasow lub z innych waznych przyczyn organizacyjnych.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1.

3.

Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé do
czynnosci prawnych lub przedsiebiorca dokonujgcy zgtoszenia w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Warunkiem udziatu w Akcji jest:

a) prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego udostepnionego na
stronie https://capinerv.pl/zamow-bezplatna-probke/

b) podanie danych niezbednych do realizacji wysytki,

c) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

d) zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci Organizatora.

Udziat w Akcji jest catkowicie dobrowolny i bezptatny.

§ 4. Zasady przyznawania prébek

1.
2.

Organizator przekazuje prébki wytgcznie do wyczerpania ich zapasu.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zgtoszenia w przypadku:

a) podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych,
b) wielokrotnego zgtoszenia tej samej osoby z wykorzystaniem réznych danych,
c) uzasadnionego podejrzenia naduzycia Akcji.

Co do zasady jeden uczestnik moze otrzymacé jeden zestaw prébek Produktu w
czasie trwania Akcji, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Prébki Produktu nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne swiadczenia.



6. Probki Produktu nie sg przeznaczone do dalszej odsprzedazy.
§ 5. Wysytka

1.

Wysytka probek Produktu realizowana jest wytgcznie na adresy znajdujace sie na
terytorium Polski.

Probki wysytane sg w terminie do 2 dni roboczych od pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia.

Koszt przesytki pokrywa Organizator.

Organizator nie odpowiada za:

a) btednie podane dane adresowe,

b) brak mozliwosci doreczenia z przyczyn lezgcych po stronie odbiorcy,

c) opdznieniawynikajgce z dziatania operatora pocztowego lub firmy kurierskie;.

Nieodebrane przesytki nie podlegaja ponownej wysytce, chyba ze Organizator
postanowi inacze;.

§ 6. Reklamacije

1.

Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji mozna zgtaszac:
a) droga elektroniczng na adres: biuro@pharmabest.pl,
b) pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail, opis zgtaszanych
zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje w tej samej formie, w
jakiej zostata ztozona.

§ 7. Dane osobowe (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest Pharmabest sp. z 0.0. w
Warszawie.

Dane osobowe przetwarzane sag zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Dane beda przetwarzane w celu:
a
b

realizacji Akciji,
wysytki probek,

d

)
)
c) rozpatrywania reklamaciji,
) dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen,
)

e) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Podstawa przetwarzania danych jest:

a) art.6ust. 1lit. b RODO - podjecie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem
umowy lub wykonanie umowy dotyczacej udziatu w Akcji,



b) art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowigzki prawne Organizatora,

c) art.6ust. 1lit. fRODO - prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy
na organizacji Akcji oraz dochodzeniu roszczen.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymania prébki
Produktu.

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji oraz przez
czas wymagany przepisami prawa lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, whiesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8. Zgody marketingowe

1.

2.

Udziat w Akcji nie jest uzalezniony od wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych ani zgody marketingowej.

Jezeli Organizator umozliwia wyrazenie zgdd marketingowych, maja one charakter
catkowicie dobrowolny i moga zosta¢ cofniete w kazdym czasie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Odmowa udzielenia zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ otrzymania
probki Produktu, chyba ze odrebne warunki Akcji wyraznie stanowig inaczej i s
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. Odpowiedzialnosé

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uczestnika
nieprawidtowych danych uniemozliwiajgcych realizacje wysytki préobki Produktu.

Organizator nie odpowiada za skutki wykorzystania prébek Produktu niezgodnie z
ich przeznaczeniem lub zaleceniami producenta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora orazw
jego siedzibie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisObw prawa, zmiany sposobu
prowadzenia Akcji lub koniecznosci usuniecia oczywistych omytek, pod
warunkiem, ze zmiany nie naruszajg praw nabytych uczestnikdow.

Do umoéw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego, RODO, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawy o prawach konsumenta — w zakresie majacym zastosowanie do Akcji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2026.



